3.1 KoHuenTyanbHO — NnporpaMMHbIN NOAXOA K Ka4yecTBY o6pa3oBaHus

Henomblwnsawowue o kadyecmese,
rnycmb U He MOMbIWIISIOM O Kyrbmype.
H. Pepux.

Y4yebHble eonpochbl
1. TloHATMe KadecTBa.
2. KauvectBO 4enoBeka kak cybbekta obpasoBaTefnibHON AeATENbHOCTH.

Lenu
(e pesynbmame oby4yeHusi Bl 6ydeme)
1. 3HaTb noaxofbl K onpeaeneHunto NOHATUS «Ka4YeCcTBO» U «KayecTBO 0O6pa3oBaHUSI».
2. 3HaTb XapaKTepuCTUKM KayecTBa 0bpa3oBaHMsa 1 YMETb OnucaTb UX CYLLHOCTb.
3. 3HaTb CTPYKTYpy KayecTBa YenoBeka.

Y4yebHble Mamepuanbi

1. NMoHATMe KavecTBa

Peub B gaHHOM pasgene novgetr O MOHATUM KayecTBO BooOLWe B npupoge u
KayecTBe Bbicllero obpasoBaHus, B YacTHOCTU. B cBoe Bpems ocHoBaTernb €BpOMNencKon
Hayku HoBoro BpemeHun PeHe [ekapta. «OnpegenanTte 3HadeHne crioB. ATnum Bil nabaeute
4yernoBe4yecTBO OT MOMOBUHBLI ero 3abnyxaeHun». MoaTomy HayHem c onpeaeneHunn. 3aech
YMECTHO onpegenuTb U NPOKOMMEHTMPOBATL OCHOBHbIE MOHATUS.

O6pasoBaHue sABNsieTCA BeayLuM MexXaHM3MOM BOCMNPOM3BOACTBA OOLLECTBEHHOMO
WHTENNEeKTa, a B ero CTPYKType OCHOBHYIO MO3ULMI0 3aHMMAaET Bbicllee obpa3oBaHne Kak
MeXxaHn3M BOCMNpOM3BOACTBa 00pa3oBaHMs B LIENOM, HaYKN U KyNbTypbl.

CnoxXHOCTb onpefeneHns kavectBa MOXHO npeactaButb cebe M owyTuTb B
Aetansx, caernaB CpaBHEHME C MoHATMEM (kaTeropuen) «KpacoTa», Hagd KOTOpbIM
pasmbIWNANM  ewe ApeBHerpevyeckue  Mbicnutenn. [encTBUTENbHO, Mbl  MOXEM
NpOYYyBCTBOBaTb, W MOSICHUTb, YTO Takoe KpacuBas XeHLMHa, KpacuBas nowagb U T.4., HO
YTO Takoe KpacoTa cama no cebe? TO e MOXHO cKkasaTb M O CYLHOCTM MOHATUSA
«Ka4yeCTBOY».

O6Gpa3Hyto OLIEeHKY COCTOSIHUSI [eNnl B TPaKkTOBKE MOHATMS KadecTBa oOpasoBaHus
NpMBOOMNTCS B KHUTE.

OueBngHO, YTO Mbl HE ByaeM NoHMMaTh Nog 3TMM 00bI4EHHOE TONKOBaHUE KavyecTBa
obpa3oBaHuA, MCMoNb3yemoe, HanpuMmep, PYKOBOAUTENAMM LUKOMA U yYUTENsAMU: NPOLEHT
BbIMYCKHUKOB, MOCTYNMBLUMX B BY3bl, KONIM4eCTBO nobeantenen onMMmnuag pasHoro YpoBHS.

CnoBo "kauyecTBO" nNpou3BOAHO OT cnoB ""kak", "kakon", obGnagalolni Kaknmu
cBorictBamun. B npaktnke obblMHO MONb3YyTCA OOHOM M3 ABYX TPAKTOBOK — UIIOCOMCKON
NN NPOM3BOACTBEHHOWN.

lMoHsATME «KayecTBO 06pasoBaHUSA» B €ro uUrnocogCKon MHTEpNpPETaUnn MOXET
ObITb MPMMEHEHO U K pa3nun4HbIM MOAeNsiM 00pa3oBaTesibHOM NPaKTUKN U HE HECET HUKaKNX
OLEHOK (4TO Xy>Ke, YTO Nny4Lue), oHa PUKCMPYET pa3HOe KavyeCcTBO, pasHble CBOMCTBA, TaK Xe
KaK KpacHOe M CuUHee, 4YTO He O3Ha4vaeT xopolwlee unum nnoxoe. T.e. B dmnocodpun ata
KaTeropmsi He HOCUT OLEHOYHOro Xapaktepa, a NoToMy (mnocodCKon TPaKTOBKE KavyecTBa



0eCcCMbICNEHHO CTaBUTb BOMpocC o0 N3MEPEHNN U WHOM OLIEHKEe Ka4yecTBa, HWU3KOro,
BbICOKOIo U T1.4.

Mbl 6ygeM npvHMMaTtb NPOWM3BOACTBEHHYIO TPAKTOBKY, A€ KMYEBbIM SBMSETCS
NMOHATUE «KAYeCTBO MPOAYKLUMM» KaK COBOKYMHOCTb CYLUECTBEHHbIX MOTPEeOUTENbCKMX
CBOWCTB 3TOW MPOAYKUWUK, 3HAYMMbIX ANns notpedutend. Habop aTuxX CBOWCTB M KrageTcs B
OCHOBY creumdmkaLmMi Ha npoaykuMio, 3TanoHoB, cTaHgapToB. [lpy Takon TpakToOBKe
BbIAENAOT ABa NpU3HaKa KayecTsa fnobor npoayKuum:

Hanuuyve y Hee ornpenerneHHbIX CBOWCTB;

paccMOTpeHue Uux LEHHOCTU He C No3vuMii npoussBoauTens, a C no3vuuin
notpebutens.

30ecb  yMECcTHO OTMeTUTb, YTO B CroBape TMOHATUA W TEPMWUHOB MO
3akoHogaTenbcTBy Poccuickon ®enepauunm o6 obpasosaHum (MonoHckm B.M. ., 1995. C.
20) "ka4yecTBO 06pa3oBaHNA BbINMYCKHUKOB TPaAKTYETCH KaK OnpeaerneHHbl YpOBEHb 3HAHUM
N YMEHUIA, YMCTBEHHOro, (PM3MYECKOro M HPaBCTBEHHOK pPa3BUTUS, KOTOPOro AOCTUIMMU
BbINMYCKHUKM 0Opa3oBaTENbHOMO y4pexaeHuss B COOTBETCTBMM C MNMAHUPYEMbIMWU LENAMMU
0o0y4eHunst 1 BocnmMTaHus.

B wwupoko mnssectHom B Poccum kHure kadvectBo obpasoBaHusi onpedensieTcs kak
couvanbHasi kaTeropuvsi, onpegenswowas COCTOSHME W pe3ynbTaTMBHOCTL npoLuecca
obpas3oBaHus B 0OLlecTBe, €ro COOTBETCTBME MOTPEOHOCTAM M OXmaaHusm obliecTBa
(pasnuyHbIX coumanbHbIX rPynn) B pasBuTUM U POPMUPOBAHUM TPaXXOaHCKMX, ObITOBbIX U
npodeccmnoHanbHbIX  KOMNEeTeHUun nuyHocTn. KavectBo o6pasoBaHusa onpegensaeTtcs
COBOKYMHOCTbIO  MOKas3aTenen, XapakTepusylLlMX pasnuyHble  acnekTtbl  y4ebOHon
AesaTenbHOCTU 00pa3oBaTenbHOrO yuypexaeHusa: cogepkaHve obpasoBaHud, OpMbl U
MeToabl 00y4YeHusi, mMatepuanbHO-TEXHMYECKyto Ga3sy, KagpoBbli COCTaB W T.M., KOTOpble
oGecneymBatoT pa3BUTME KOMNETEHLMIN 0ByYatoLLENCs MOMOAEXM.

B TOM Xe KHMUre gaetcs elle ogHO onpegerneHuve: "...no4 Ka4ecTBOM obpasoBaHus
noHMMaeTcst "CTeneHb yAOBMNETBOPEHHOCTM OXWOAHWA PasfnMYHbIX YYaCTHUKOB MnpoLecca
o0pas3oBaHusa OT MNpedocTaBnsieMbix obpasoBaTeslbHbIM y4upexdeHnem obpaszoBaTenbHbIX
ycnyr" vnn "cteneHb OOCTWKEHUS MOCTaBMNEeHHbIX B obpasoBaHuMM Lenen n 3agad”, yTo
SIBMISIETCS 4OCTATOYHO OOLLMM onpenenieHneM 3TOro NOHATUS.

B npuHuune, kadyectBo cnoxHas dmnocodckasi, CUCTEMHAasi, 3KOHOMMYECKas! U
couvanbHasi KaTeropusi, packpblBaemasi 4epe3 CucTemy onpeaeneHuin, oTpaxarowmnx
€[MHCTBO CUCTEMHO — CTPYKTYPHOIO M LLIEHHOCTHO-NparMaTU4eCKoro acrnekToB.

KauecTBO ecTb:

1. COBOKYNHOCTb, CUCTEMA CBOMCTB OOBEKTOB 1 MPOLIECCOB;

2. EQVHCTBO 9NeMeHTOB M CTPYKTYpbl OOBEKTOB M MPOLIECCOB, CUCTEMA KayecTB
3MIEMEHTOB N NOACUCTEM OOBHLEKTOB U MPOLIECCOB; 3TO 03HAYaET, YTO Ka4eCTBO OOBHLEKTOB U
npoueccoB npeacTaBnsieT cobon eaMHCTBO MX NOTEHUMANbHOro, BHYTPEHHErO U pearnbHoro,
BHELLIHErO Ka4yecTB (NPUHLUMN OyanbHOW, BHELLHE — BHYTPEHHEN 00YCNOBIEHHOCTM KA4YeCTB);

3. OcHoBa UEenOCTHOCTU ObbekTa (KayecTBO LIENOro He CBOAUTCA K KavecTBam
YyacTewn Lenoro — NpMHUMN LenoCTHOCTN);

4. Nepapxunyeckas cuctema CBOWCTB WM KayecTB YacTen oOBbEKTOB M NpOLLEeCCoB
(MPUHUMN NepapXMYHOCTM OpraHn3aumm Ka4yecTBsa);



5. mHammnyeckasi cucteMa CBOWCTB UIM KayecTB YacTen 0ObEKTOB MMM npolecca B
ANHaMuKe oTpaxkaeT B cebe KayeCTBO MX XMU3HEHHOrO LMKNa;

6. KauyectBo npuagaetr ob6bekTam CBOWCTBO €AMHWMYHOCTW, OnpenerieHHOCTw,
CYLLHOCTM; CYLUHOCTb €CTb KOPEeHHOe, BHYTPEHHee, NoTeHUManbHoe Ka4ecTBo 0bbekTa unm
npouecca;

7. TlonesHoCcTb, ULEHHOCTb OOBLEKTOB W MPOLECCOB, WX MPUrOQHOCTb WU
NpMcnocobneHHOCTb K YAOBMETBOPEHMIO OnpeaeneHHbIX NoTpebHOCTEN nnn K peanusauum
onpeaeneHHbIX LUenewn, HopMm, OOKTPUH, uaeanos, T.e. COOTBETCTBME UMW afeKBaTHOCTb
TpeboBaHus, NOTPEBHOCTSAM N HOpMaM.

Beuay cnoxHoctn npobnembl, 06CYXOEHUIO MOHATUS «KavyecTBO OOpas3oBaHUA»
MexayHapodHbIi  MHCTUTYT  MnaHuMpoBaHus obpasoBaHus (MWUMO) nocesatun aee
KoHpepeHunn B 1969 n B 1978 rr. ITorom MHOroneTHMX OUCKYCCUIA cTan BbIBOA O TOM, YTO
AaTb OAHO3HA4YyHOe onpeferieHne NOHATUIO «kadecTBO 06pa3oBaHMsi» NPOCTO HEBO3MOXHO.
EcTtecTBeHHbIV ANst Hayku pe3ynbTaT, Ha npaBaa Nn? OaHako Ans NpakTUYeckux Lenen nog
KayecTBOM 06pasoBaHWs pewwnnun noHMmaTb U3MeHeHusa B y4ebHOM npouecce 1 B cpege,
oKpyatoLlern obyyaemoro, KoTopble MOXHO MAEHTUMUMPOBATL Kak ynydlleHUe 3HaHuN,
YMEHUI 1 LIeHHOCTEN, NpnobpeTaembix 0OyvaeMbiM NO 3aBEPLLEHUIO ONPeAEeneHHOoro aTana.
Takum obpasom, nocrne Takoro BBEAEHUsI MOHATHO, YTO CYLLEeCTBYEeT MHOro onpeaeneHui
NOHATMA «KayecTBO». Hambonee pacnpocTpaHeHO onpegeneHne kKavectBo obpasoBaHus
(KO), koTopoe noHnmaeTcs B ob6LleM cnyyae Kak COOTBETCTBME CTaHOapTy, Hopme. To ecCTb,
KayecTBO BbICTynaeT OOHOW W3 CBOMX T[paHEn, acnekToB, a WMEHHO onpeaenset
None3HoOCTb, LEHHOCTb OOBLEKTOB, WX MPUroAHOCTb K YAOBMETBOPEHUIO OMNpedeneHHbIX
notpebHoCTEN Nnn K peanusaumm onpeaeneHHblX Lenemn, HopMm, JOKTPUH, T.€. aAeKBaTHOCTb
TpeboBaHuaM, NOTPEOHOCTAM, HOpMaM.

B cBoto ouyepenpb, NOHATME HOPMbI He ABNASiIETCA abCOMOTHLIM U (PUKCMPOBAHHbLIM,
npoucxoauT NocTosHHasa paboTa No onpedeneHnio «kadecTBa HOpMbl», OCBODOXAEHME ero
OT CyOBLEKTUBHBIX CyXaeHun. Boobuie roBops, kKa4ecTBO obpa3oBaHNs — MHOrOacnekTHoe
SIBNEHME 1 Nnyylle roBOpUTb, Kak PEKOMEHAYIOT 3KCMEPTbI, HE O KaYecTBe, a O KayecTBax.

KayectBo 06pa3oBaHus, NOArOTOBKM Y NEPENOArOTOBKM:

KaudecTtBO NpenogaBaHus (y4ebHOIo npouecca 1 negarornyeckon AesTenbHOCTN);

KavecTBO Hay4HO-negarormyeckux Kagpos;

KauecTBo o6pasoBaTenbHbIX Nporpamm;

KavectBo mMaTepuanbHO — TexHn4eckomn 6asbl, MHhoOpMaLMOHHO — obpasoBaTenbHOM
cpenpbl;

KayecTBO CTyAEHTOB, yyallmxcs, abutypmeHToB;

KauecTtBo ynpaBneHus;

KayecTtBO nccnegoBaHun.

LlenecoobpasHo o0OroBopuTbCs O MOHATUSIX W COOTHOLUEHMM Ka4yecTBa W
3PPEKTUBHOCTN. DDPEKTUBHOCTbL — ITO CTEMNEHb AOCTMXKEHUS Lenu npu onpegernieHHbIX
3aTtpaTax. MOXHO cKasaTb, HECKOSbKO ynpolias, 4YTo 9((EKTUBHOCTL —3TO KayeCTBO C
y4yeToMm 3aTtpar.

B cooTBeTCTBMM C 3TMM NOOXOOO0OM, Ka4ecTBO 0Opa3oBaHUS BbIMyCKHMKA y4eOHOro
3aBefeHMs MOXHO paccMaTpuBaTb Kak COOTBETCTBME (a4eKBaTHOCTb) MPUHATbHIM B
obpasoBaTenbHOM AOKTPUHE, coumnanbHbiM TpeboBaHMsaM 1 HOpMaM (CTaHaapTam), B CBOKO



oyepedb, KayecTBO 4enoBeka (B [JanbHEWWEM — Ka4yeCTBO JIMYHOCTM BbIMYCKHMKA),
onpegensietcs, B obLiemM crnyyae, kKak OTHOLIEHNE afeKBaTHOCTUN YENOBEKa BHELLHEMY MUPY.
Mpn 3TOM BbIAENAKTCA BHYTPEHHEE N BHELLHEE KadyecTBa YenoBeka. BHyTpeHHee ka4ecTBO
YyenoBeka, ero noTeHuuan, TpaHCOPMUPYETCA BO BHELUHEE KavyecTBO B MpOLIEcCe ero
OEeATEeNbHOCTN NpM BOCTPEOOBAHHOCTN €ro 3HaHMN M YMEHUN. AOpom KavecTBa YenoBeka
ABMNSIETCA Ka4yeCTBO €ro WHTENNeKTa, BKAw4vawlee B cebs OyXxOBHO-HPABCTBEHHYHO,
3HAHMEBYO N OEATENbHOCTHYHO COCTaBnsoLWMe.

Mepeyncnum HeEKOTOPbIE XapakTEPUCTUKM KayecTBa 0Opa3oBaHus:

— MHO20acnekKmHoCcmb WU MHO202PpaHHOCMb KavecTBa (kavyecTBa KOHEYHOro
pesynbtata o00pa3oBaHMs W KayecTBO MOTeHumana obpas3oBaTeribHbiX CUCTEM,
obecneynBaloLLnX OOCTUXKEHME ITOr0 KayecTBa; KA4YeCTBO pe3ynbTaTOB BOCMUTAHWUS U
00y4eHust); TBOpYECKasn N penpoaykTMBHas, 3HaHMEBAA U AeATENbHOCTHAsA KOMMOHEHTbI;

— MHO20ypOBHEBOCMb KOHEYHbIX Pe3ynbTaToOB KayecTBa (KayecTBa BbIMYCKHWKOB
BLU, CCY3O0B, MNTY, obweobpasoBaTenbHbIX LLKOS);

— MHo20oCcybbekmHocmb KadvecTBa 0Opa3oBaHUS (OLEHKa kKayecTBa 0OpasoBaHUS
OCYLLECTBIISIETCA MHOXECTBOM CYyObEKTOB; OCHOBHble CYObeKkTbl: camu y4vawmecs u
CTYOAEHTbl, BbIMYCKHUKM  BY30B W  MOCINEBY30BCKOrO  00OpasoBaHusl,  pasnnyHbIX
AONONHUTENbHBLIX 06pa3oBaTesbHbIX NPOrpaMMm; Ux poguTtenu; pabotogaTenu; odWwecTso B
LeNIoM 1 rocyAapCTBEHHbIE OpraHbl; cama cucteMa obpasoBaHus;

npeacTaBUTENN e€e pasnuMyHbiX YPOBHEW W CTyNeHen; uccriegoBaTeny CUCTEMb

obpa3oBaHuA; — 3TN XXe CyObekTbl NO perMoHam, cTpaHe (B MeXOyHapOAHOW cucTeme
00pa30BaHusi, ee pasHbIX YPOBHEN);

— MHO20KpumepuasbHOCMb — KavyecTBO 00pa3oBaHUsA oueHuBaeTcsi Habopom
KpUTEPUEB;

— O/IUXPOHHOCMb COMETaHMe TEeKYLUMX, TAaKTUYECKUX M CTpaTerMyecknx acrnekToB
KayecTBa 0Opa3oBaHMs, KOTOpble B pas3HOEe BPeEMSA OOHUMU U TeMu Xe cybbekTamu
BOCMPMHUMAIOTCS NO-pa3HOMY (BbIMYCKHUKN B TEYEHUE XMU3HWU, TPYAOBON AEATENbHOCTU CO
BpeMEHeM MepeoLeHnBaloT KayecTBO cBoero o6pa3oBaHWs, LEHHOCTb OTAEeNbHbIX
ANCUMNNNH 1 npenofasaTtenen; obwecTBO U rocyaapCTBO B 3aBMCUMMOCTM OT CBOEro
COCTOSIHUA NepecMaTpuBaloT NPUOPUTETLI B KAYECTBE U coaepkaHum obpas3oBaHna 1 T.4.).

— HeonpedesieHHOCMb B OLEHKax kadecTBa oOOpasoBaHuMs M 0bOpasoBaTenbHbIX
CUCTEM B NpuUHUMNE, Mn3-3a Gornee BbICOKOrO YPOBHA CYOBLEKTMBHOCTW OLIEHKM KadecTBa
00pa3oBaHus pasHbIMU CyObEKTaMU;

— UHeapuaHmMHOCMb W 8apuamueHOCmb — Cpedn MHOXeCTBa KayecTB
obpasoBaTeNbHbIX CUCTEM, Y4eOHbIX 3aBedeHUn, WX BbIMYCKHUKOB  BblAENSOTCS
WHBapuaHTHble, obLiMe KayecTBa AN BCEX BbIMYCKHUKOB KaXJoro ypoBHSI obpa3oBaHus,
Kakgo  crneuuanbHOCTM MM HanpaBfeHUs  MOArOTOBKM  BbIMYCKHUKOB  BY30B U
cneunduyeckne (UMEHHO And AaHHOMO0 MHOXeCTBa BbIMYCKHUMKOB UM obpasoBaTefbHbIX
CUCTEM).

Bce nepeuncneHHble rpaHu KayectBa o6pasoBaHWs SABMAKOTCA OOBHEKTUBHbLIM
NPOsIBNEHNEM CIOXXHOCTU KaTeropum kadectsa obpasoBaHus, UHBapUaHTHbIM AN1s NoObiX
CTpaH. /3 Bbilen3noxeHHoro criegyet ocobas Heobx0AMMOCTb B UCCeaoBaHUN BCEX ATUX
acnekToB kayecTBa 06pa3oBaHUs, NOMCKa pasHbIX acnekToB KOMMPOMMUCCOB OOBHEKTMBHOMO
(MHOroacneKkTHOCTM Y MHOTOKpUTepuanbHoOe, NOIMXPOHHOCTb) N CyOBbEKTUBHOMO (B CBA3M C
MHOXECTBOM CyOBHEKTOB) XapakTepa.



Takon nogxofd, B NpuHUMNE, NpeacTaBnsieTcsa HaMm NydwnM Ans KOMIPOMMUCCHOCTU
paspelleHnss NPOTUBOPEYMBLIX MPOGIEM MHOMOKpUTEPUANbHOCTU, MHOrOCYOBEKTHOCTU U
HeonpedeneHHOCTM B KavyecTBe W copepxaHunm  obpasoBaHus. Yem  Bbiwe
WHTENNeKTyanbHbli YPOBEHb W [OyXOBHAas KynbTypa BCEX 3TUX CyObekToB mMoucka
KkoMnpomuccoB, 6onblie OnbIT NOMCKa W AOCTMXKEHUS KOMMPOMMUCCOB, TEM Bbille WX
YPOBEHb, BbIle Ka4yecTBO oOOpas3oBaHusA, T.e. KayecTBO ob6pasoBaHus aBnsieTcH
pe3ynbTUpyoLWwen NHTerpanbHON yHKUMEN BCeX NepevmcrneHHbIX hakTopos.

B KOHKpeTHbIX CTpaHax peanu3auna nofo6HbIX KOMMPOMMUCCHBIX MOAXOAOB
OCYLLECTBMSAETCA MO-pasHOMy. OTO BaXHO Y4MTbiBaTb NPU CO34aHUM FOObIX CUCTEMHbIX
NPOEKTOB MOHUTOPUHIa 1 ynpaBneHus kadectBom obpasoBaHus. B Poccun, B otnuuune ot
apyrux ctpad Esponbl n CLUA, rocyaapctso oT MMeHn obuiecTBa 6epeT Ha cebsi pyHKLuK
opraHvM3auum TaKMx KOMMPOMWUCCOB B OMNpeAeneHunM KBanugUKaunoHHOW CTPYKTYpbl,
coaepxaHus n kadectsa obpasoBaHus Ha Bonee NN MeHee Hay4YHOW OCHOBE.

Tak, OCHOBHble Uenu 1 cogepxaHue obpasoBaHus 3agdatoTcs B ABYX 3akoHax «O6
obpasoBaHun» 1 «O BbICLUEM W MOCMEBY30BCKOM MNpPOdECCMOHANbLHOM 0Opa3oBaHMn» wn
bornee geTtanbHO - B CTPYKTYpe U cogepXaHum obpasoBaTefbHbIX CTaHOApPTOB BCEX YPOBHEW
n ctyneHen obpasoBaHus, paspabaTbiBaeMblx MO 3aka3y MNpPaBUTENbCTBEHHONO OpraHa
Hay4YHbIM 1 OBLLECTBEHHBIM OpraHn3aLmnsaM CUCTeMbl 0O6pa3oBaHus.

B 3aBucumoctn OT 3(PEKTUBHOCTM KOMNNEKTUBHOIO WHTENnNekra pas3paboTynkos
cooTtBeTcTBYOWMX PIrOC 1 Ol n gpyrmx BellenepeymcneHHbiXx akTopoB Npu Ux Co3gaHum
yaaeTca obecneunTb NyYLWNA Unn XyALWwni KOMIPOMUCC BCEX CyObeKTOB COOTBETCTBYOLLENO
YPOBHA 00pas3oBaHudA, a, cnefoBaTeribHO, Nydllee WNn Xyalwee KayeCTBO COAepXaHus
obpasoBaHus.

C dmnocodbckon TOYKM 3peHuMst - Ka4yecTBO obpa3oBaHusl - €CTb CUHTE3aTop BCEX
COBpEeMEHHbIX npobnem passuTtusi obpasoBaHus B Poccum M OOHOBPEMEHHO WHAWMKATOP
KayecTBa obpasoBaTernibHOM NONUTUKM 1 pechopm 0bpa3oBaHMsa 3a NOCNeaHME rogpl.

2. KayecTBO YenoBeKa Kak cocTaBHas YacTb KayecTBa 06p330BaHMﬂ

Takum 06pa3om, KoHLeNnTyanbHO ka4ecTBO 0b6pa3oBaHus BKoYaeT B cebs:

KayecTBO 4YernoBeka;

KauecTBO cogepxaHus;

KauecTtBo 0bpaszoBaTenbHbLIX TEXHOOMNNA.

Kaxxgass M3 9TMX COCTaBnSAOWMX UMEET, B CBOK oOYepenb, CHOXHYH CTPYKTYpY.
PaccmoTpum, Hanpumep, Kak npeactaBnset cebe KayecTBO YenoBeka ABaXAbl JOKTOP HayK
Cybetto A.N.

KadecTBO yernoBeka — CrnoxHas kateropusi, kniovesas Ans NOHUMaHUs KaTeropum un
npobnembl kayectBa 06pa3oBaHWs, MOCTPOEHUA MHCTPYMEHTapUSA AMarHOCTUKM KayecTBa U
KBanMMETPU4ECKOro MOHUTOPUHra B obpasoBaTenbHbIX cucTeMax Ha Gase metogonorum
CUHTETMYECKON KBanNUMeTpun. B kBanumeTpum 4yenoBeka u oOpasoBaHus OeUCTByeT
NPUHUUN: KBaNUMETPUs YeroBeka COCTaBnseT «s4pO» W OCHOBaHWE KBanuMmeTpum
obpasoBaHus. MonHoe packpbiTUe KaTeropum kayecTBa YerioBeka M COCTaBndaeT npegmet
YyenoBeKoBeAEeHMsT Kak dhopMupylolencs B koHUe XX Beka eQuHOW Hayku O YernoBeke,
MHTErpupytoLLemn 3HaHUA Ha onpegeneHHoM ypoBHe domnocodckoro n
MexgucumnnnHapHoro o6o6uweHns, HapaboTaHHbIX B OTAENbHbIX OTPACsAX Hay4HOro
3HaHWs O YenoBeke: B Guonorum, NCMxonornm, counonornm, pmnocodckon aHTpononoruu,



aemorpaduum, atHonormn, Baneonorun u T.0. C onpegeneHHon YCNOBHOCTbIO KayecTBO
YyernoBeka MOXHO packpbITb B BUAE BOXEHHbIX APYr B Apyra «cdep kavectsa» (puc. 3.1.1).
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| KAUECTBO BOCIIHTAHHSA |

Puc. 3.1.1. Kauecmeo yernogeka

BHyTpeHHee siapo-cdpepy KayecTBa COCTaBNSAT KOMMOHEHTHI:

cucmeMHo-coyuanbHoe Ka4yecmeo yesiogeka (CoumanbHOCTb, FpaXKOaHCTBEHHOCTb,
NaTpMOTM3M, BbipaXkaloLLMecs: B COOTBETCTBYHOLLMX NO3ULUSAX NUYHOCTM);

UEHHOCMHO-MUPOBO33PEHYECKOE Kadyecmeo 4esioeeka, oTpaxalllee LEHHOCTHble
OpveHTauuMM, TUN W [OOMUHaHTbl MUPOBO33PEHMS, €ro LEenoCTHOCTb, MWCrnoBeayemble

O6LlJ,eCTBeHHbIe noeanbl JIMYHOCTU; LEHHOCTHO-MUPOBO33pPEHYECKOE Ka4veCTBO ABJIAETCA
counanbHoO-NoTeHUManbHbIM

Ka4yeCTBOM, BINAOLWLNM Ha nposaBieHnsa
CUCTEMHO-COUMaribHOro ka4ecrtBea 4erioBeka 4yepes nosegeHne 1 noCTynku JIMYHOCTHU;
nyoeHo-HpaecmeeHHoe Kadyecmeo Herioeeka, CBA3aHO Cc

LEHHOCTHO-MNPOBO33PEHYECKMM U npoaBndaeTca 4epe3 Cuctemy AOyXOBHOCTU M

HPaBCTBEHHOCTW NIMYHOCTM, (DUKCUPYIOLLYIO YPOBEHb OCBOEHMSI €10 B CBOEM «BHYTPEHHEM
MUpPE» [OyXOBHO-HPABCTBEHHbIX PErynATMBOB NoBedeHus ( B 3aBMCUMMOCTM OT MPUHATBIX
CUCTEM LIEHHOCTEW N «KapTUH MUpa»): COBECTb, CThIANIMBOCTb, N0GOBbL K Npupoae, noboBb
K ©Oory, KOnneKkTMBM3M, OCBOEHUE NNYHOCTLIO 3anoBeaelt HpaBCTBEHHOTO NoBeAeHUs U T.M.;



npy 3TOM AYXOBHOCTb JIMYHOCTU MOHMMAETCs He TOSNbKO B PEnMrmo3HoMm (Hanpumep,
NpaBOCIIaBHOM) TOJSIKOBaHUW, CBA3aHHOM C Jt060BbLIO K 60ry, HO 1 B CBETCKOM, Kak dhopma
caMmopedriekCun FIMYHOCTM NO MOBOAY CMbICNAa >KM3HW, OTBETCTBEHHOCTW €e nepeq
obLecTBOM, YenoBeyeCcTBOM, MPMPOLON U T.M.;

MCUX0/1020-MOMUBAUUOHHOE Kayecmeo 4Yesiogeka oTpaXaeT pas3BUTOCTb MCUXMKK
yernoBeka U ee MOTMBaLMOHHO-NOBEAEHYECKOro 6roka, ypoBeHb NCUXMYECKOrO pasBuUTUS U
NMCUXMYECKOro 300POBbS, YPOBEHb PA3BUTOCTM CMNOCOOHOCTEN;

Kadyecmeo pu3u4yeckoao pal3gumusi 4Yesiogeka BblpaxaeT cobov  ypoBEHb
un3nyeckoro 3qopoBbs YenoBeka, PasBUTUS Ero «COMbIY, T.e. Tena (MblLeYHO-MYCKyNbHOe
pa3BuTue, umanyeckass BbIHOCIMBOCTb, Pa3BUTOCTb AHTPOMNOMETPUYECKUX MNOKasaTenewn
KayecTBa «COMbI» U Ap.);

Kadyecmeo  UHMesiieKmyasbHo20  pas3eumusi oTpaxaeT cobon pas3BUTOCTb
WHTENNeKTa YernoBeka, ero MHTennekTyanbHbIX CMOCOBHOCTEN U YMEHUI, B NEPBYIO ovepeb
KayeCTBO MbILLNEHUS, THOCTUYECKUX YMEHUIN, BNAAEHM anropuTMamMm no 3HaHusi, ypOBEHb
BNageHuss  npouegypamu  Knaccudpukauum, — cuctematmsauuu,  npobnemarusauuu,
pacno3HaBaHusi, NPOrHO3NMPOBaHUSA, ANArHOCTUKN, CUHTE3a, aHanus3a u T.4.;

Ecnu nepBble Tpu KOMMOHEHTa KayecTBa YenoBeKka ONpedensitoT KavyecTBO €ero
NIMYHOCTN B «Y3KOM CMbICMEe» CrnoBa Kak CUCTEMHO-COLMArnbHOro KayecTBa, KOTOpoe
WHTErpupyeT LEeHHOCTHO-MUPOBO33PEHYECKYHD, COUManbHYldD U OYXOBHO-HPABCTBEHHYHO
KOMMOHEHTY, TO BTOpble TpM KOMMOHEHTbl KayecTBa YerioBeka onpegenstoT
NMCUXOUHTENEKTHO-COMATMYECKOE KayecTBO JIMYHOCTW, HOpMa KOTOpPOro onpegensieT
ricuxocomamu4yeckoe 300p08be INYHOCTU. OHO CNYXWUT Kak Obl NCMX0-OMONOrMYEeCKNM
6asncoMm pasBUTUS CUCTEMHO-COLMANbHOMO KadectBa JMYHOCTU. «KpyroBasi» dhopma
B3aMMOCBSA3M YKa3aHHbIX KOMMOHEHT KavecTBa 4enoBeka oOTpaxaeT «KpyroobopoT
KayecTBa» YenoBeka B NpoLecce ero pa3sutus (Mnu gerpagaumm).

Cdpepa, obbemniowaa BHyTpeHHee «sa0po-cgpepy» (cm. puc.3.1.1), ecmb cehepa
Kadyecmea 3HaHulli flu4HOCMU, BbICTYNaKOWMX CybCTaHUMEN pas3BUTUS €€ MHTENneKkTa,
NpoLEeccoB couManu3aumm ncuxukn, «beccos3HaTenbHOro», «namaTU» FNMYHOCTU. 34echb
nmelTCa B BMAY BCe BUAbl 3HAHWWA, OCBaMBAaEMbIX FIMYHOCTBLIO W MOCTYNalLWMX K HEN He
TONMbKO MO «KaHanam» CUCTeM 006pas3oBaHUSA, HO U CEMbU, KynbTypbl U counyma. B uenom,
BroreHeTMYeCcKMM KaHanam.

Kavyecmeo 3HaHuUl Kak «nomeHyuanbHOe Ka4decmeo» akmyanuaupyemcsi 4yepes
dessmernibHOCMb, Kayecmeo dessimesibHocmu. [esTenbHOCTb NepeBoauT KayeCcTBO 3HaHWUM U3
NMOTEHUMAnNbLHOr0  COCTOSIHUSE B aKTyanbHOe. EctectBEHHO, 4TO B  3TOM
«MOTEHUMArnbHO-aKTyanbHOM» MEPexXode «3HaHUM» B «OEATENbHOCTbY» OMOCPEOYHLLYH
TpaHCOPMALIMOHHYIO (DYHKUMIO BBIMOMHSAT  «yYMEHUsi» («3HaHUs», nepeluejllee B
«UHCTPYMEHT OeATENbHOCTUY, B «aKTUBHYIO (DOPMY» CBOEr0 CyLLECTBOBAHWS) U KHABbIKY»
(«3HaHMS» B (bopMe «yMEeHWUn», TpaHCOPMUPOBAHHbIE B «aBTOMATU3Mbl», «CTEPEOTUMNbI»
OEATEeNbHOCTN, MNOBEAEHUA JMYHOCTW; B rocsiedHeli  dessmesibHOCMHOU  ¢hopme
cywiecmeosgaHusi 3HaHUl uUx akmueu3auusi rnpuobpemaem xapakmep asmomMamuyecKo20
UCIMOJIHEHUS,  3HAHWUA  U3-NMOL  KOHTPOMS  CO3HAHWS  MNEPEexogAaT Mo KOHTPOsb
«becco3HaTenbHOro» B YerioBeke kak «becco3HaTenbHOM YacTuy ero MHTenneKTa.

Takum obpasom, Ha 0ase «ciepbl KayecTBa 3HaHUN» dopmupyeTca «cdepa
KayecTBa [JesTENbHOCTM» Kak dopMa akTyanuMsauum KadecTBa 3HaHWiA yepes
aesaTenbHoCcTb. EANMHCTBO kayecTBa 3HAHW U KavyecTB AEATENbHOCTU (TO, YTO Ha3biBaeTCs
€0VWHCTBOM «CfioBa» M «Adena»), cocTaBnseT ocoboe KayecTBO JNUYHOCTU, KOTOpPOEe



obGecneumBaeTca B nepByto ovepenb GNOKOM CUCTEMHO-COLMAnbHOrO KayecTBa JIMYHOCTM.
PaspbiB Mmexagy aTuMmu «cchepamm» MOXET HOCUTb LiefieBOM XxapakTep CO CTOPOHbI JINYHOCTH,
TOorga OH OTpaXaeTCa B TakMX HEraTMBHbIX CBOMCTBAX KaK «UMHU3M», «IULEMEPUEY,
«XaHXEeCTBO», «MOANOCTbY, «MNpedaTenbCTBO» W OPYyrux, MopoXaaemblXx HeraTuBamu B
pas3BMTUN B MEpPBY ovepenb LEHHOCTHO-MUPOBO33PEHYECKOrO N LYyXOBHO-HPABCTBEHHOMO
KayecTB YenoBeka.

[Be cdepbl - cdepa kayecTBa 3HaHWM U cdepa KayecTBa [LeATeNIbHOCTU
pa3buBaloTCa Ha OBa OCHOBHbIX 6noka (cMm. puc.3.1.1): kayecTBO 0bLLe06pa3oBaTENBHOM
NnoaroToBkM M KayecTBO MpodecCuoHarnbHONM MoAroToBKM, NPU 9TOM BTOpPOM  «Brok»
«HaAcTpavBaeTcs» Haf NepBbiM.

OO6wweobpasoBaTtenbHbIi BOK HOCUT YHMBEpPCanbHbIA XapakTep, oH obecneunBaeT
rOTOBHOCTb JIMYHOCTK Yepe3 npodeccnoHanbHoe obpas3oBaHne K OCBOEHMIO NOObLIX BUAOB
npodpeccmoHaneHon  geatenbHocTn. OH  dopMuMpyeT Ha NA3blkE CUCTEMOrEHETUKU
cBoeobpasHbin  0bLeobpasoBaTenbHbIi  AeATENbHOCTHO-3HAHNEBLIN «CUCTEMO-TEHY», Ha
©ase KOTOpPOro NPONCXoANT OCBOEHUE Npodeccuii (CneumanbHOCTEN).

Ha  [geaTenbHOCTHOM  YpOBHE — aKTMBM3auMM  3HAHWA  YHUBEPCanbHOCTb
obueobpasoBatenbHOro 6n0ka packpbiBaeTcs 4Yepes3 MOSHOTY CUCTEMbI OeATENbHOCTU
NIMYHOCTN, KOTOpas BKMOYaeT B cebs: rmpou3sodcmeeHHY (SKOHOMWUYECKYIO), «HayYHYo»
(nccnepoBaTenbCKylD), 9KOI02UYECKYHD, XydoxecmeeHHyto (acTeTudeckyl), n 4 popja
OEATEeNbHOCTUN, peanu3yeMblX B CUCTEME «4YEenoBeK - YerioBek»: redazoauyeckas,
yrnpasneH4yeckasi, husKynbmypHas n MeduyuHckas (3gpaBoobecneynBatoLas).

W, HakoHew, «nepudepunHas cpepa» ectb cghepa kadecmesa Kynbmypbl TUYHOCMU,
OHa accumunupyet B cebe «cdepbl KayecTBa 3HaHWU» U «Cdepy KavyecTBa AeATENbHOCTUY.
B kOHe4YHOM wuTOre KynbTypa HNMYHOCTU MNPOSBNSAETCA 4epe3 KynbTypy AeATenbHOCTU.
KauecTBO KynbTypbl HEMbICIIMMO 6€3 KynbTypbl Ka4ecTBa.

BHyTpeHHME «sapa» NposIBNAIOTCA Ha MOBEPXHOCTU «BHEWHMX cdep». KynbTypa
FNIMYHOCTN B 3TOM MOHMMaHMKN N €CTb Cama JIMYHOCTb, @ Ka4eCTBO NIMYHOCTU €CTb KayecTBO
ee KynbTypbl. [lpy aTtom pgBa 6noka - «obuweobpasoBaTenbHass MNOArOTOBKa» MU
«npogeccrmoHanbHas NoArotToBka» obpasyoT eQUHCTBO B KyNbType NMMYHOCTU Kak eANHCTBO
obwen 1 npodeccnoHanbHOM KymnbTyp, BbICLUMM MPOSIBNEHMEM KOTOPbIX CTaHOBUTCHA
MacTepcTBO, MpodpeccnoHannaM, «akme» - Kak BepluMHa NpodEeCCUOHaNbHOro
CaMOBbIPaXXEHMS JINYHOCTMW.

[aHHaa cxema CTPYKTypbl KayecTBa YenioBeka No3BondeT rnybxe nosHaTb npouecc
BOCXOXOEHUS KadecTBa 4ernoBeka Kak 0ObekT obpasoBaHuMs UM BOCNUTaHWUS B
obpasoBaTenbHOM CUCTEME, WX B3aMMOMPOHWKHOBEHME Apyr B Apyra. Bocnutanue
HanpaBneHo Ha (OpPMMPOBaHME NIMYHOCTU B YeNOBEKe M 3aTparMBaeT BCE KOMMOHEHTbI

kayecTBa yeroBeka B «sgpe-cdepey, HO B nepByto oyepeb
LLlEHHOCTHO-MMPOBO33PEHYECKYIO,  JYXOBHO-HPABCTBEHHYID U CUCTEMHO-COLMarbHYHO.
LleHHOCTHO-MMPOBO33pEHYECKUIA 6nok dhopmupyeTcst non BO34ENCTBUEM

LEHHOCTHO-MUPOBO33PEHYECKOTO  BOCMUTAHUSA, B KOTOPOM  0COBO  MposiBnsieTcs
WHTEerpaTMBHO-BOCIMTATENbHAA (YHKUUS  «EAMHbIX KapTUH Mupa», MWCTOPUYECKOrO
obpas3oBaHNsi M BOCMUTAHMA U OOLLECTBEHHbIX uaeanoB. [yXOBHO-HPABCTBEHHbIV OMOK
onpeaenseT NpMopuTETbl YXOBHO-KYNbTYPHOrO, HPABCTBEHHOIO U TPY4OBOro HanpaBreHni
BOCMUTaHUSA, MOCKOSIbKY [OYXOBHOCTb W HPABCTBEHHOCTb [AEWCTBEHHO (hOpMUPYHOTCS B
aTMmocdepe «Tpyaa-3abotbi» no A.C. MakapeHko. CUCTEMHO-CoLManbHbIN 610K BKOYaeT B
cebs TakMe HanpaBreHUs Kak KOMMEeKTUBUCTCKME (DOPMbl BOCMUTaHWUSI, NMaTPUOTUYECKOE



BOCMUTaHWE, UCTOpUYEeCcKoe BocnuTaHve u obpasoBaHWe, NpaBOBOE U rpaxaaHckoe
BOCMUTaHWe, coumanbHaga negarorvka u gpyrne. dopmmpoBaHne «KOPHEBOro Yenoseka» no
M.A.®ropeHCcKoMy, IMYHOCTM YKOPEHEHHOW B YyBCTBE JOCTOMHCTBA UCTOPUM CBOErO Hapoaa
- BaXHelLee HanpaBneHne gaHHoro 6noka.

KauecTBo BOCNMTaHUA nepexoguT B KayecTBO obOpa3oBaHMs U HAobOpOT, T.€. OHM
00pasyloT eguHoe KavecTBo.

EomHcTBO 4-X chep onpenensieT CTPYKTYpy AaHHOIO €AMHCTBA Ka4yeCcTB BOCMUTAHUS
1 KayecTBa o6pa3oBaHUS.

Takum obpasom, KBanuMeTpusi 4YenoBeka B o0OpasoBaHUM pas3dbuBaeTcss Ha
HanpaBneHus:

KBanuMeTpus  ydauwlerocs,  audpdepeHumpyrowascas  no  6-tm obbekTtam
OLEHKM-KOMMOHEHTaM «BHYTPEHHEro» 84pa;

KBanvMMeTpus 3HaHUI yyallerocs;

KBanMMeTpusa AesTeNbHOCTU NIMYHOCTU y4allerocs;

KBanMMeTpus KynbTypbl IMYHOCTM yyalllerocs;

KBanumeTpus obLeobpasoBaTeslbHOM NOATOTOBKY;

KBanMmMmeTpusa npodeccrMoHanbHOM NOAroTOBKMW.

KayectBO M yOOBNETBOPEHHOCTb NOTpebuTenen 4ABnAOTCA Hauboree BaXKHbIMU
BOMpocamMu, KOTOPbIM yAensieTcs Bo3pacTatllee BHUMaHWe B Mupe. Cuctembl KayecTBa
cornacHo mexgyHapogHoro craHgapTta ISO — 9001 nony4dnnu ocobeHHO Gonbluoe pa3suTtue
B MpomblwrneHHocTn. Llenb cuctembl kadectBa cornacHo ISO — 9001 — obecneunTb
KayecTBO, BOCTpebOoBaHHOE 3aKka3ynkoM, 1 nocneayroLen ceptuukaumm CUCTEM KayecTBa,
npeaocTaBuTb [OKasaTenbCcTBa CMOCOOHOCTM NPeanpuAaTUS BbIMOMHUTL 3T TpeboBaHus.
OpheKkTMBHOCTb CUCTEM KayecTBa — 3TO FPaMOTHO BIIOXKEHHbIE MHBECTULMN, KOTOPbIE Aat0T
yepes KOpoTkoe BpeMsi Npubbinb. MHOrMe M3 3aTUx MONOXEHWUA NPUMEHUMbI U K cucteme
obpasoBaHus.

BbiBOoAbI

1. TeHOeHUMs onucaHuWe BCEro, 4YTo npoucxoauT B obpas3oBaHMM B TepMMHaXx
KayecTtBa, C MO3MUMA KayecTBa (ero nosbleHus), siBnsieTcss BceoOwen. Ecnm nog
KayeCTBOM MNOHMMaTb COOTBETCTBME HOPME, TO HOPMbl MOFYT OKa3aTbCA pas3HbiMK (4N
nHOoMBuOa, obpasoBaTtenbHOro y4ypexaeHud. [oBopss 0 kadecTBe 0OpasoBaHUS MOXKHO
roBopuTb O KayecTBax MNpenofaBaHusi, WUccrneaoBaHusa, ynpasneHus. O kadvecTBe
yyacTHUKOB obpasoBaTenbHOro nmnpouecca (CTydeHTax, Yyyaliuxcd, npenogasBaTensx,
aAMUHUCTpaUMM W T.4.), a TakKe O Ka4yecTBe YCMOBWIW, Mpouecca W pesynbrara.
CopepxaHue obpasoBaHus ABMASIETCA CaMblM MaBHbIM PaKTOPOM, NO3BOMSOLLMM MOMYYUTb
BbIMYCKHMKA Ny4LLEro kayecTea.

2. KayecTBO 4esioBeka — CrioXxHas Kateropusa, Knoyesaa anda noHMMaHUA KaTteropmm
n I'IpO6J'IeMbI KavyecTBa o6pasoBaHm=|, NOCTPOEHNA UHCTPYMEHTApUA ANAarHOCTUKN Ka4vecTBa
N KBaliImMMeTpn4eCKkoro MOHUTOPUHIa B o6pa303aTeanblx cuctemax Ha 6ase meTtogonormm
CUHTETMYECKOM KBanmMmeTpun. Fl,u,po KBanmmeTpum O6pa3OBaHMﬂ COoCTaBnAeT KBarimMmeTpusa
yenoBeka.

Bonpochl Ansi CaMOKOHTPOIsA U pedriekcun.



o krwnN

Cdhopmynupyinte NOHATUE KAYECTBO HEKOTOPOro abCTpakTHOrO ABMAEHNS U
npeameTa.

Ha3oBKTE OCHOBHLIE COCTaBMALLME MOHATUSA KAa4eCTBO 0Opa3oBaHus.

Yrto Takoe kBanmmeTpusa? HazoBnte ocobeHHOCTU KBanumeTpumn obpasoBaHuS.
Onpegenunte NOHATME KadecTBO 0bpa3oBaHus.

HaszoBuTe 1 gante xapakTepuCTUKy OCHOBHbIX 35IEMEHTOB Ka4yeCcTBa YernoBeka.
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